Regulamin

Dokonanie pierwszej zaptaty za ustuge jest rownoznaczne z potwierdzeniem, iz Klient zapoznat sie z

trescig Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia. Naruszenie zasad regulaminu moze stac sie

podstawg do rozwigzania umowy.

1.

$ 1.Defimicje
Definicje termindw wykorzystanych w niniejszym regulaminie:
Serwis — serwis internetowy stuzgcy swiadczeniu ustug

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia Ustug, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna

Cennik — cennik ustug itmon.pl, dostepny pod adresem http://itmon.pl

Ustuga — ustuga swiadczona przez itmon.pl na rzecz Uzytkownika wymieniona w regulaminie
ustugi, udostepniana przez itmon.pl w chwili jej rejestracji.

Podmiot - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢ prawna.

Uzytkownik — Podmiot, ktéry spetnia warunki Regulaminu. Uzytkownikami mogg by¢ osoby
fizyczne, ktdére posiadajg petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale moggce we wiasnym imieniu nabywadé
prawa i zaciggac¢ zobowigzania.

Telekod — kod sktadajacy sie z min 4 cyfr, ustalany indywidualnie z kazdym Uzytkownikiem
posiadajgcym wykupiong ustuge.

Adres serwisu internetowego - adres strony internetowej podmiotu. Adres wykorzystywany
do prawidtowego swiadczenia ustug przez itmon.pl

§2. Postanowienia ogdlne
Itmon.pl swiadczy ustugi okreslone w Regulaminie.
Korzystanie z ustug itmon.pl jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie zawierania umowy z itmon.pl
nastepujgcych danych: imie i nazwisko/nazwa podmiotu, adres e-mail, numer telefonu,
telekod, adres zameldowania, a takze adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres
zameldowania, NIP, adres serwisu internetowego



$3. Zawarcie umowy

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug poprzedzone jest rejestracjg ( przez pracownika
serwisu itmon.pl). Rozpoczecie Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta (o ile w przypadku danej
ustugi jest to mozliwe), nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 48 godziny po akceptacji formularza
rejestracyjnego, o czym Abonent zostanie poinformowany na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym. W przypadku niektdérych ustug dostepny jest 14 dniowy okres
testowy, o ile jest to podane w specyfikacji ustugi.

Zakres swiadczenia ustug w okresie testowy moze zostac przez itmon.pl ograniczony.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug nastepuje z chwilg wptywu na rachunek bankowy
itmon.pl optaty za zamdwiong ustuge badz pierwszej optaty abonamentowej w petnej
wysokosci, na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie, ofercie ogélnej itmon.pl
zawierajacej cennik i specyfikacje ustug, w regulaminach konkretnych ustug oraz w
regulaminach promocyjnych.

Wysokosc¢ pierwszej optaty za wykonanie ustugi badz optaty abonamentowej wynika z
cennika obowigzujgcego w dniu rejestracji, zas w przypadku optat abonamentowych za
kolejne okresy abonamentowe z cennika obowigzujgcego w 21 dniu przed zakoriczeniem
poprzedniego okresu abonamentowego. Wszelkie pdzniejsze zmiany cennika nie majg
wptywu na wysokos¢ optaty abonamentowej za dany okres abonamentowy i bedg miaty
zastosowanie jedynie do nastepnego okresu abonamentowego.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, jesli inny rodzaj obowigzywania umowy nie
wynika z regulaminu konkretnej ustugi lub regulaminu promocyjnego.

Z chwilg rejestracji, uzytkownik o$wiadcza, iz:

- zapoznat sie z trescig dokumentéw stanowigcych podstawe zawarcia umowy;
- wyraza zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczng;

- upowaznia itmon.pl do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu;

- wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktére itmon.pl zbiera w celu
wykonywania zawieranej umowy, w tym na przetwarzanie tych danych w przysztosci,
rowniez w zakresie dokonywania ptatnosci za ustuge za posrednictwem wyspecjalizowanych
serwisow internetowych jak i przekazywania tych danych podmiotom wskazanym przy
rejestracji;

- wyraza zgode na: uzywanie przez itmon.pl nazwy Abonenta w materiatach reklamowych i
marketingowych itmon.pl, oraz umieszczanie Abonenta na listach referencyjnych;

- zostat poinformowany o prawie dostepu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania, zgdania zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich
przetwarzania;



- wyraza zgode na otrzymywanie na adres e-mail wskazany przy zawarciu umowy lub nowy
adres wskazany w terminie pdzniejszym informacji o zmianach w zakresie $wiadczenia ustug
przez itmon.pl, informacji handlowych o nowych ustugach itmon.pl oraz jej partnerow;

- wyraza zgode na otrzymywanie na adres e-mail, adres telefoniczny wskazany przy zawarciu
umowy lub nowy adres wskazany w terminie pdzniejszym informacji z systemu monitoringu
itmon.pl.

&4. Pfatnosci

Uzytkownik moze opfaci¢ ustuge z wykorzystaniem ptatnosci online lub przelewu bankowego.
Aktualne kanaty ptatnosci dostepne sg w witrynie itmon.pl.

Wszystkie ceny na stronach itmon.pl sg podane w kwotach netto, chyba ze na stronie
podano inacze;j.

Itmon.pl potwierdza ztozenie zamdéwienia w drodze elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika.

Itmon.pl moze wstrzymac sie z rozpoczeciem swiadczenia ustugi badz kontynuowania
Swiadczonej ustugi w przypadku braku wpfaty przez Uzytkownika na rzecz itmon.pl naleznej
kwoty wskazanej w umowie.

Uzytkownik upowaznia itmon.pl do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy

Abonent akceptuje otrzymywanie Faktur w formie elektronicznej zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Finansdw w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej z dnia 17 grudnia 2010 r. (Dz.U. Nr 249, poz. 1661).

Abonent moze na pismie lub w formie elektronicznej cofngc akceptacje otrzymywania Faktur
w formie elektronicznej. W przypadku cofniecia akceptacji przez Abonenta, itmon.pl traci
prawo do przesytania faktur w formie elektronicznej 30 dni od dnia nastepujgcego po dniu, w
ktérym otrzymat powiadomienie od Abonenta o cofnieciu akceptacji.

§5.Wykonywanie umowy

Zmiana typu ustug w trakcie trwania okresu abonamentowego wymaga zgody itmon.pl i nie
powoduje wydtuzenia optaconego okresy abonamentowego w przypadku zmiany ustugi na
tanszg, jak réwniez spowoduje proporcjonalne przeliczenie waznosci ustug wedtug
parametréw ustug drozszej — w przypadku zmiany na ustuge drozsza.

Uzytkownik jest zobowigzany korzystaé z ustug w sposdb, ktdry nie bedzie naruszat praw
0s6b trzecich.

§6. Pomoc techniczna

Itmon.pl zobowigzany jest Swiadczyé pomoc techniczng dla Uzytkownikéow ustug
Swiadczonych przez itmon.pl



Uzytkownik dysponuje TELEKODEM, ktérego ujawnianie osobom trzecim jest zabronione.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki wynikte z ujawnienia TELEKODU
osobom trzecim.

§7.Postanowienia reklamacyjne

ITmon.pl ponosi odpowiedzialnos¢, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
na zasadach ogélnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym, do wysokosci miesiecznego
Wynagrodzenia.

Rezygnacja z ustugi na wniosek Abonenta nie zobowigzuje itmon.pl do zwrotu catosci lub
czesci optaconego abonamentu.

W przypadku, gdy rozwigzanie umowy nastepuje na wniosek itmon.pl, Uzytkownikowi
przystuguje refundacja niewykorzystanej optaty abonamentowe;.

Reklamacja winna zostaé przestana na Adres do doreczen itmon.pl

Itmon.pl rozpatrzy Reklamacje w terminie siedmiu dni roboczych od daty jej doreczenia, a
nastepnie przesle Uzytkownikowi odpowiedz, wskazujgcg rozstrzygniecie oraz jego
uzasadnienie.

Reklamacje dotyczgce sposobu Swiadczenia ustug przez itmon.pl, wynikajgce z nieznajomosci
badz z faktu nieprzestrzegania Regulaminu badz specyfikacji ustug, nie beda rozpatrywane.

§8. Polityka prywatnosci

Zasady zbierania, przechowywania, zmieniania, utrwalania, opracowywania, udostepniania i
usuwania danych osobowych Uzytkownikéw serwisu ustug itmon.pl okresla Polityka
Prywatnosci.

§9. Postanowienia kornicowe

Itmon.pl zastrzega sobie prawo do wprowadzenia nowego Regulaminu oraz do zmian
Regulaminu w kazdym czasie. Nowy Regulamin lub zmiany w Regulaminie dotychczasowym
wchodzg w zycie z dniem ich publikacji w serwisie itmon.pl, a wszelkie wczesniejsze
postanowienia w tym zakresie tracg moc.

Itmon.pl powiadomi Uzytkownika o zmianach w Regulaminie za posrednictwem poczty e-
mail.



